
 
 

แพสคอนส์ได้จัดหลกัสูตร online  

Effective Communication 

(การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ) 

ในวนัองัคารท่ี 25 เมษายน 2566 

online zoom meeting  

 เวลาสัมมนา 9.00-16.00 น.  

วตัถุประสงค์ของการจัดสัมมนา 

 เป็นการพฒันาทกัษะการส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  เพื่อจะไดเ้ขา้ใจ

ถึงความรู้สึก อารมณ์ ความตอ้งการของผูอ่ื้น ทาํใหเ้กิดสายสัมพนัธ์ท่ีดีในระหว่าง

การสนทนา  เราจะสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูอ่ื้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรง

ประเด็นและสามารถตอบคาํถามพร้อมทั้งแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  เป็น

การเพิ่มทกัษะความเป็นมืออาชีพในการส่ือสาร  ใหเ้กิดความเช่ือมัน่และมัน่ใจใน

ขอ้มูล  เราจะสามารถใชภ้าษาพูดท่ีเหมาะสมกบัผูฟั้งในระหวา่งการสนทนา  ทั้งยงั

ไดฝึ้กทกัษะและเรียนรู้เทคนิคในการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย 

หัวข้อการสัมมนา 

• การส่ือสารและเป้าหมายของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

• กระบวนการส่ือสารท่ีตอ้งใช ้

• เขา้ใจเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีใชใ้นการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทั้ง

ส่ือสารแบบตวัต่อตวัและแบบกลุ่ม 

• เขา้ใจ 6 ขั้นตอนของการส่ือสาร 

• ทกัษะการส่ือสาร 



 
 

• เรียนรู้วิธีการรวบรวมองคป์ระกอบสาํคญัของการส่ือสาร และผลกระทบ

ของการส่ือสาร  

• เทคนิคการโนม้นา้ว 

• เพิ่มทกัษะการส่ือสารอยา่งมีกลยทุธ์และพฒันาความสัมพนัธ์ในการ

ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

• ฝึกปฏิบติัจริง โดยนาํเร่ืองจากเหตุการณ์และประสบการณ์ในการทาํงาน

มาเป็นเคสตวัอยา่ง 

วทิยากร : Miss Ratchaneekorn Keawkunthong 

ประสพการณ์ : 
-General Manager Marketing at TNP  

-Aspire Lifestyle Manager at International SOS  with  

- training provided  for KBANK  SCB and AMEX Call Center,  KTB  Thai 

Life and AXA Insurance, Holistic Development Center Team 
The course fee is Baht 3,900 per person (not included VAT.) 

For reservation and further details including for other in-house program, 

Please click: Booking Form and fill in the form sending by email to training@pascons.com   

or call Khun Piyawan Tel. 02- 917 7147 

For special program Click: Effective Manager Program 

Other program Click: Seminar Program  

Pascons Co.,Ltd. 

www.pascons.com             
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